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Nje rikujtese per audituesit e brendshem

Audituesit e brendshém komunikojné, jo sepse éshté pjesé e pérshkrimit té punés, por sepse duan té sjellin ndryshimet e duhura
né organizatat e tyre. Audituesit e brendshém zotérojné aftésité, njohuriné dhe kapacitetet e duhura, pér té gené késhilltaré té
besueshém, si dhe pér té zgjidhur probleme komplekse.

Stavri PASHKO

Auditues i Brendshém
VOLVO Group

8 organizata, kur komunikimi
N ndérpritet, apo shkon né

drejtime té gabuara, me
siguri gé do té ndodhin gjéra aspak
te kéndshme. Adidas, Pepsi, dhe
Yahoo u éshté dashur té mésojné
né kurrizin e tyre pasojat gé mund
té sjellé mungesa, apo komunikimi i
gabuar. Por, siaudituesibrendshém,
nuk mund té mos pérmend apo
risjell né kujtesé rastin e shogérisé
Enron, ku, midis té tjerash, mungesa
e komunikimit té duhur midis ekipit
drejtues dhe punonjésve ishte njé
nga faktorét kyc pér rénien brutale
te gjigandit té energjisé.

Si auditues té brendshém, jemi
mjaft familjaré me réndésiné qé ka
komunikimi né punén toné. Korniza
Globale e Aftésive pér Auditin e
Brendshém, njé instrument qé
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pércakton 10 aftésité thelbésore pér
te arritur kérkesat e parashtruara
nga Kuadri i Praktikave
Profesionale Ndérkombétare,
rendit né vendet e para, me té
drejté, edhe komunikimin. Tema e
komunikimit shfaget garté dhe né
vet Standardet Ndérkombétare té
Auditit té Brendshém. Standardi
2400: “Komunikimi i Rezultateve”
jep udhézime té garta, duke filluar
me detyrimin qé: “Audituesit e
brendshém duhet té komunikojné
rezultatet e angazhimeve”, duke
u pasuar meé tej nga standarde té
tjera, qé trajtojné Kriteret (2410)
dhe Cilésiné e Komunikimit (2420),
e duke vazhduar me Shpérndarjen
e Rezultateve (2440) té auditit té
brendshém.

Nga pérvoja personale, né
fillimin e karrierés, kam pasur
iluzionin se objektivi i punés i njé
audituesi té brendshém éshté njé
raport i shkruar miré, pse jo plot
me gjetje dhe i trashé né volum.
Praktikues dhe mendues kritiké té
profesionit rikujtojné se produkti
final i audituesve té brendshém nuk
eshtée raporti dhe rekomandimet
gé pérmbahen né te, por é&shté
vet ndryshimi gé sjellin ato. Pér té
arritur né pikén kur rekomandimet
e auditit sjellin ndryshime qé
mirépriten nga organizata, sigurisht
gé duhen pasur parasysh mijaft
faktoré dhe punuar né disa drejtime
té ndryshme. Pér sa i pérket
komunikimit, mund té konsiderohen
dy dimensione kryesore:

(1) Komunikimi Strategjik; dhe

(2) Komunikimi Ndérpersonal i
Auditit te Brendshém.

Komunikimi Strategjik pérfshin
komunikimin  gqé ndodh midis
funksionit té departamentit té
auditimit  té  brendshém dhe
organizatés. Béhet fjalé pér
njé komunikim té shtriré pértej

komunikimit teknik, gé ndodh
gjaté angazhimeve té auditit
te brendshém. Synimi i kétij
komunikimi  éshté  furnizimi i

vazhdueshém me informacion mbi
tema, si: misioni dhe strategjia e
auditit té brendshém, promovimi
i shérbimeve qé ofron auditi i
brendshém dhe kompetencat e
aftésité e skuadrés sé audituesve té
brendshém.

Né disiplina té tjera, koncepti
i komunikimit strategjik pérfshin
orkestrimin ~ dhe  sinkronizmin
e imazheve, veprimeve dhe
fialeve, pér té arritur rezultatin
e déshiruar. Né kété kontekst, ky
dimension komunikimi mund té
luajé nje rol thelbésor né krijimin
dhe mbarévajtien e imazhit té
auditit té brendshém. Orkestrimi
dhe sinkronizmi kérkon késhtu
angazhimin e njé plani té miréfillté
dhe té pérkushtuar komunikimi. Si
auditues té brendshém e dimé mjaft
miré se cfaré éshté njé plan vjetor
auditimi. Por, gjaté eksperiencés
sime, nuk kam ndeshur né njé
funksion auditi té brendshém qé té
keté njé plan vjetor komunikimi dhe
pse té njéjta funksione té auditit té
brendshém kané pasur ambicien qé
té njihen né organizatat e tyre si
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agjente ndryshimi, shtues
te vlerés, apo keéshilltare té
besueshém. Pa njé plan vjetor

komunikimi, ekziston njé rrezik i
larté gé kjo ambicie nuk do té kalojé
pragun e derés sé zyrés sé auditit té
brendshém.

Plani i komunikimit éshté njé
ushtrim qgé - i udhéhequr nga
drejtuesi - kérkon angazhimin e
gjithé funksionit té auditimit té
brendshém, e ndér té tjera, duhet
te pérpilohet duke iu pérgjigjur
pyetjeve té méposhtme:

PSE? - Cfaré duam té arrijmé
me kété komunikim: duam thjesht
informacion? Duam té tjerét te
ndjejné dicka, apo duam té nxisim
njé veprim? Kush éshté pozicioni gé
kemi tani dhe ku duam té shkojmé?

KUJT? - Né kété hap kuptohet
audienca té cilés i drejtohemi.
Persona té ndryshém kérkojné
meényra dhe kanale té ndryshme
komunikimi.

CFARE? - Sigurisht gé mund
té kemi shumé pér té komunikuar,
por né kété rast vlen shprehja:

“Pak dhe sakté”. Edhe pse né dukje
pak, pikat kyce mund té pérfshijné
mjaft nénpika té tjera, té cilat duhen

nxjerré né pah té detajuara mijaft
mireé.

S| dhe KUR? - Cfaré metodash
komunikimi do té pérdoren (p.sh.:
e-mail, mbledhje, etj.] dhe kur do
zbatohen. Kétu éshté i rendésishém
edhe koordinimi me té aktoré
te tjeré, si p.sh.: departamenti i
komunikimit.

Komunikimi Ndérpersonal éshté
dimensioni nga i cili - si auditues
te brendshém - jemi mésuar té
shohim mé shpesh komunikimin
me organizatat tona: ai midis
audituesit dhe klientit té tyre. Né
kété dimension, vet individi éshté
me tepér i angazhuar. Njé auditues
i brendshém duhet té zotérojé aftési
té zhvilluara komunikimi, né té folur
dhe té shkruar, pér komunikuar
me menaxhimin, klientét, apo dhe
vet kolegét. Aftésité e avancuara té
komunikimit jané té domosdoshme
né c¢do hap té procesit té
auditimit.  Audituesit duhet té

jené té ndérgjegjshém se jané né
komunikim né cdo moment, si me
fjale ashtu dhe me lévizjet e trupit
te tyre, qofshin kéto té géllimshme,
apo dhe té pandérgjegjshme. Cdo
lévizje apo veprim komunikon dicka
nga ne, ndaj éshté miré gé té jemi té
té kujdesshém gé po komunikojmé
gjéné e duhur.

Aftésite  komunikuese  jané
thelbésore né krijimin e njé klime
bashképunimi. Si audituesit, ashtu
edhe klientét e tyre duhet té jené té
hapur me njéri tjetrin, né ményré
gé informacioni té rrjedhé pa
pengesa midis paléve. Prezantimi
i vetes, funksionit gqé i pérkasim,
misionit té auditit té brendshém -
bashkangjitur géllimit té angazhimit
teé auditimit - nuk jané asnjéheré
teé tepérta. Sigurisht gé té tjeréet
na njohin dhe kané dégjuar pér
auditimin e brendshém, por duke
gené té angazhuar vet né procesin e
komunikimit, ne mund kontrollojmé
meé miré se po komunikohet mesazhi
i duhur. Komunikimi éshté njé rrugé
me dy korsi, pra njé komunikues i
miré éshté edhe njé dégjues i miré.
Jo rrallé audituesit e brendshém
jané akuzuar [me té drejté) gé u
pélgen té dégjojné jehonén e zérit
te tyre. Né fakt, até cka duhet té
komunikojmé te grupet tona té
interesit nuk éshté ajo cka ne duam
t'u themi, por até cka ata duhet
te ding, e pér té identifikuar garté
nevojat, si fillim duhet té dégjojme.

Audituesit e brendshém komu-
nikojné, jo sepse éshté pjesé e
pérshkrimit té punés, por sepse
duan té sjellin ndryshimet e duhura
né organizatat e tyre. Audituesit
e brendshém zotérojné aftésite,
njohuriné  dhe  kapacitetet e
duhura, pér té gené késhilltaré té
besueshém, si dhe pér té zgjidhur
probleme komplekse. Veté jemi
mjaft té ndérgjegjshém pér kéte;
mbetet vetém qé kété sekret ta
ndajmé edhe me té tjeré.

Prill 2019 « Bankieri « 27



